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La question du changement n’a cessé de revenir dans les différents travaux de re-
cherche, mais aucun n’en mesurait la rapidité, le poids, ni I'impact. En effet, depuis la
révolution industrielle, le monde a connu des transformations majeures qui ont permis
de reconfigurer les comportements et les besoins. En outre, avec la révolution techno-
logique de I'aprés seconde guerre mondiale, le niveau de I’évolution de 'humanité a
franchi un nouveau cap tant dans la facilité que dans la complexité. Or, cette derniere
décennie nous a révélé que le changement est devenu plus que rapide au point que
I’'hnomme risque d’en perdre la maitrise. Ainsi, les moeurs et les attitudes se trouvent
bousculés de jour en jour et les comprendre voir les appréhender devient une tache
délicate.

Les chercheurs en marketing se voient, alors, confrontés a de nouveaux paradigmes
qui nécessitent le déploiement de nouveaux outils permettant d’accompagner ce chan-
gement. Les spécialistes et professionnels du marketing sont, quant a eux, obligés de
s’adapter a ces nouvelles donnes pour mieux comprendre des consommateurs vivants
plus que jamais dans une réalité virtuelle.
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Les nouvelles technologies de I'information impactent énormément le choix des con-
sommateurs. En témoignent le réle important des réseaux sociaux dans le développe-
ment du E-commerce et le poids des influenceurs sur la décision d’achat.

Soucieux d’ajouter sa pierre a I'édifice, le 3ome Congrés de I’Association Marocaine de
Marketing, accueille les différents travaux permettant d'illustrer ces nouveaux défis
auxquels le marketing doit faire face.

Le congrés se veut transversal, implique toutes les disciplines et couvre tous les sujets
traitant de cette thématique. Il se veut aussi un lieu de rencontres et de débats entre
experts, professionnels, chercheurs, professeurs, et doctorants.

Le congrés accueillera les propositions de communication des experts, des profession-
nels, des enseignants-chercheurs et des doctorants. Un atelier doctoral sera organisé
au profit des nouveaux inscrits en thése.

Les langues officielles du colloque sont I’Anglais, I’Arabe et le Francais.

DATES ARETENIR
® 15 décembre 2017
Date limite pour la réception des intentions de communication.
® 31 janvier 2018
Date limite pour la réception des textes intégraux.
® 15 mars 2018
Date limite pour I’envoi des versions définitives des communications.
® 20 mars 2018

Date limite pour les inscriptions au congrés.
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MARKETING : MUTATIONS ET CHANGEMENTS

La question du changement n’a cessé de revenir dans les différents travaux de
recherche, mais aucun n’en mesurait la rapidité, le poids, ni 'impact. En effet, depuis la
révolution industrielle, le monde a connu des transformations majeures qui ont permis
de reconfigurer les comportements et les besoins. En outre, avec la révolution
technologique de l'aprés seconde guerre mondiale, le niveau de l'évolution de
I’humanité a franchi un nouveau cap tant dans la facilité que dans la complexité. Or,
cette derniere décennie nous a révélé que le changement est devenu plus que rapide au
point que I'homme risque d’en perdre la maitrise. Ainsi, les moeurs et les attitudes se
trouvent bousculés de jour en jour et les comprendre voir les appréhender devient une
tache délicate.

Les chercheurs en marketing se voient, alors, confrontés a de nouveaux paradigmes qui
nécessitent le déploiement de nouveaux outils permettant d’accompagner ce
changement. Les spécialistes et professionnels du marketing sont, quant a eux, obligés
de s’adapter a ces nouvelles donnes pour mieux comprendre des consommateurs
vivants plus que jamais dans une réalité virtuelle.

Les nouvelles technologies de l'information impactent énormément le choix des
consommateurs. En témoignent le role important des réseaux sociaux dans le
développement du E-commerce et le poids des influenceurs sur la décision d’achat.

Soucieux d’ajouter sa pierre a I'édifice, le 3¢®me Congres de 1’Association Marocaine du
Marketing, accueille les différents travaux permettant d’illustrer ces nouveaux défis
auxquels le marketing doit faire face.

Le congres se veut transversal, implique toutes les disciplines et couvre tous les sujets
traitant de cette thématique. Il se veut aussi un lieu de rencontres et de débats entre
experts, professionnels, chercheurs, professeurs, et doctorants.

Le congres accueillera les propositions de communication des experts, des
professionnels, des enseignants-chercheurs et des doctorants. Un atelier doctoral sera
organisé au profit des nouveaux inscrits en these.

Les langues officielles du colloque sont 1I’Anglais, I’ Arabe et le Francais.
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DATES IMPORTANTES A RETENIR

15 décembre 2017  : Date limite pour la réception des intentions de communication.

31 Janvier 2018 : Date limite pour la réception des textes intégraux.

28 Février 2018 : Réponse aux auteurs et sélection des communications retenues.

15 Mars 2018 : Date limite pour I'envoi des versions définitives des communications.
20 Mars 2018 : Date limite pour les inscriptions au congres

31 Mars 2018 : Edition du programme.

19 et 20 Avril 2018  : 32me congrés de ’AMM a I’ENCG, Université Ibn Zohr, Agadir.

PRIX ET DISTINCTION

Lors de ce troisiéme congrés de I’AMM, trois prix seront décernés :

Le prix de la société Sphinx : Abonnement au logiciel Sphinx d'une durée de trois
ans. Ce prix, d'une valeur de trente mille dirhams, sera consacrée au meilleur
texte de communication rédigé selon les normes académiques en vigueur.

Le prix de I'’AMM : Exonération des frais de participation aux trois prochains
congrés de ’AMM. Ce prix d’une valeur de trois mille dirhams sera consacré a la
meilleure communication orale présentée.

Prix de la meilleure thése en marketing soutenue dans les universités
marocaines. Ce prix d'une valeur de dix Mille dirhams couvrira la période de
soutenance allant du premier janvier 2017 au premier Février 2018.

Les candidats doivent envoyer une version électronique de leurs theses avant le 28
Février 2018 et mettre a la disposition des organisateurs (le 19 Avril 2018) un exemplaire
en format papier et une copie du diplome du doctorat ou de l’attestation de soutenance
certifiée conforme.



MODALITE DE PARTICIPATION

La version complete de la communication doit étre envoyée au plus tard le 31 janvier 2018
par e-mail aux adresses suivantes : congres@amm?2(018.com,
ammcongres@gmail.com

Les communications devront étre envoyées sous forme de fichier électronique (Word pour
Windows.doc ou .RTF).

Les candidats au prix de la meilleure theése doivent envoyer une version électronique de
leurs theéses avant le 28 Février 2018 par e-mail aux adresses suivantes:

congres@amm?2(018.com, ammcongres@gmail.com

FRAIS D’INSCRIPTION

1500 DH (I'équivalent d’environ 150 €) pour les professionnels.
1200 DH (I'équivalent d’environ 120 €) pour les enseignants.

600 DH (I"équivalent d’environ 60 €) pour les doctorants.

Ces frais couvrent la participation aux activités du congres, la restauration sur place

(déjeuner et pauses café) ainsi que la documentation du congres.

PUBLICATION

Les textes complets de toutes les communications acceptées et présentées lors du congres
comportant des recherches abouties seront publiés, selon le theme abordé, dans une des revues

partenaires du Congres.
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INSTRUCTIONS AUX AUTEURS

* Intentions de communications : avant le 15 décembre 2017.

Présentées en une demi-page, ces intentions de communications devront contenir :

Une identification du participant (nom et prénom, email, adresse, affiliation,
etc.)

Le théme

Le Résumé en francais et en anglais avec mots clef et keywords.

* Les articles complets : avant le 31 janvier 2018.

La premiére page de garde doit comporter le titre de l'article, le nom de l'auteur, sa
fonction, ses coordonnées complétes (adresse professionnelle et personnelle, téléphone,
télécopie, e-mail).

La seconde page de garde comportera le titre et le résumé de l'article. Il doit étre remis
en frangais et en anglais, y compris le titre. Inmédiatement apres les résumés, indiquer
quelques mots-clés (en frangais et en anglais) caractérisant le mieux votre article.

Le texte proprement dit commencera en page 3.
Corps du texte : Times New Roman / caractére 12
Interligne simple
Marges 2,5 cm pour chaque coté
En téte et pied de page:1,1 cm
Titres : Arial 12 gras
Notes en bas de page : Times New Roman / Caractere 10

Les tableaux et figures sont intégrés dans le texte, numérotés et présentés chacun
avec un titre.

Le document (texte, tableaux, figures, annexes et références bibliographiques
incluses), fait 20 pages maximum

A la suite de l'article, on fera successivement apparaitre :

Les éventuelles annexes (méthodologiques ou autres) désignées par A1, A2, A3,
etc.

Les références bibliographiques. Celles-ci suivront les nouvelles normes
académiques de la recherche. Dans le texte, les citations de référence apparaitront
entre parentheses avec le nom et la date de parution, [ex : (KOTLER, 2000)].

Les références bibliographiques seront présentées en Times New Roman/ caractere 12.

[Exemple : Gallopel K. (2000), Contributions affective et symbolique de la musique
publicitaire : une étude empirique, Recherche et Applications en Marketing, 15, 1, 3-19].

Les communications feront 1’objet d’'une évaluation anonyme par deux lecteurs et la
réponse aux auteurs sera donnée avant le 28 Février 2018. D’éventuelles modifications
pourront étre demandées aux auteurs. La version définitive et corrigée de l'article devra,
dans ce cas, étre renvoyée par |'auteur avant le 15 Mars 2018.
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